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le plafond de verre qui les empéche d'ac-
céder a la pleine reconnaissance de leurs
compétences. Pour y parvenir, il ne fait
aucun doute que les infirmiéres libérales
doivent se doter des mémes atouts en
matiére de lobbying et d'influence que
les autres acteurs du monde de la sante.
Pour cela, il y a des méthodes a connaitre,
des techniques & apprendre mais aussi
une posture & acquérir qui ne s'improvise
pas. = Pour toutes ces raisons, Nnous avons
souhaité vous propaser un séminaire péda-
gogique sur la communication d'influence ».
Nicole Tortello Duban, présidente du
cabinet AleVia Conseil, délivre en deux
heures une méthodologie pour réaliser
une action de lobbying. = L'essentiel reste
de savoir exactement ce que I'on veut
obtenir des décideurs politiques. Sans un
travail précis sur le texte légisiatif que I'on
souhaite faire adopter, il est inutile d'en-
gager une action de lobbying parce que
c'est une pure perte d'énergie. Les Infir-
mieres doivent donc collectivement se
focaliser sur un aspect et argumenter la
modification d'un texte de loi en amont
du lancement d'une stratégie » En effet,
si le terme est un peu galvaudé, le véritable
lobbying s'exerce en lien plus ou moins
étroit avec l'adoption d'un texte de loi. Lune
des difficultés est que rien n'est garanti
dans ce type d'action et surtout qu'il faut
se réadapter en permanence pour faire
face a tous les aléas qui se présentent,

Etre persuasif, tout un art

L'art de faire passer un message n'est pas
simple et étre persuasif demande de savoir
synthétiser ce qu'on a a dire mais aussi
d'adopter la bonne posture pour l'exprimer.
« On oublie trop souvent que l'essentiel de
la communication ne passe pas par le mes-
sage ou l'argumentaire (uniquement 7%

mais par le paraverbal, c'est-a-dire la'voix,
l'intonation, le rythme (35 %) et surtout
la posture : le corps, le regard, le langage
corporel qui comptent pour 55 % », explique
Agnés Caudan, comédienne et interve-
nante pour le cabinet AleVia.
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4 étapes pour un lobbying
efficace

Comment procéder ?

-» 1™ étape : retenir de 1 4 3 des propositions de la FNI contenues dans

le programme présidentiel des IDEL
La FNI a déja accompli un énorme travail en ayant élaboré un programme de
propositions. Il lui faut maintenant bien I'étudier sous l'angle de tous les enjeux,
bénéfices et impacts pour le patient, pour I'écosystéme de la santé, pour l'assurance
maladie, pour le gouvernement, pour I'Etat et pour le contribuable et ensuite seulement

linfirmiére.

=) 2° étape : réaliser une cartographie d'acteurs
Quels sont les acteurs neutres, négatifs ou positifs par rapport au projet ?
A quel degré nous sont-ils importants pour la réussite du projet ?

=» 3° étape : préciser les priorités de la FNI
Rédiger un position paper, un document qui en une page résume et argumente
le projet porté par la FNL.

=» 4° étape : travailler le discours et la posture
Quels arguments sont déployés ? Et pour qui ?
Pour tous ceux qui n'ont pas pu se rendre au séminaire des cadres de juin, un guide
pratique de la stratégie d'influence, dans un tome 2 du guide de I'administrateur
départemental, sera édité en septembre.

Pour entrer dans le vif du sujet et prendre
conscience de l'importance de cette
dimension non verbale, dix groupes sont
constitués et pendant 20 minutes, chacun
doit travailler sur un scénario : convaincre
une infirmiére, rencontrer un député, dia-
loguer avec un directeur de caisse..., Ou
encore, mobiliser ses adhérents lors d'une
réunion. Lexercice se corse lorsque les for-
mateurs demandent & deux personnes de
chaque groupe de faire un jeu de role pen-
dant 3 minutes chrono qui met en scéne

leur situation. Pas évident de se soumettre
ainsi au regard des autres... Néanmoins,
la qualité de I'ambiance étant au ren-
dez-vous, les jeux de rdle se font plus vrai
que nature. Dans une posture d'observa-
tion constructive, les animateurs cherchent
avant tout a donner des conseils personna-
lisés a chacun pour améliorer sa posture,
identifier son langage corporel et affiner
son argumentaire.

Au lieu d'étre seulement un exercice, le jeu
de role se transforme en scéne de théatre
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Simone Delavergne,
du syndicat FNI de
Charente-Maritime

« J'ai trouvé que nous proposer un
séminaire sous cette forme d’'exercice
était & la fois décontractant, motivant et
enrichissant par rapport a notre posture.
Cela nous montre que mémae si on maitrise
bien notre sujet, il nous faut aussi avoir la
bonne posture pour bien le transmettre.
On a pu mesurer en direct I'infiuence du
pouvoir de persuasion par celui de la
formatrice qui est indéniable !
Personnellement, je transpose aussi
certains éléments au niveau professionnel
dans les soins au quotidien. On peut
comprendre pourquoi ¢a passe mieux
que d’autres avec certains patients.
L'impact de notre présence induit des
choses différentes selon notre posture.
On se rend vraiment compte qu'on a un
pouvoir de persuasion dont on n'est pas
forcément conscient. Bilan positif, journée
agréable, c'était innovant. »




